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  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างเป็นทรัพยากรภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจภาครัฐไปสู่เป้าหมายและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  จึงต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะตามที่ทางราชการ
ต้องการ  และจากสภาวการณ์ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ท าให้ระบบราชการมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถบริหารองค์กรให้อยู่รอดและเจริญก้าวหน้าได้  การพัฒนาพนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  จึงเป็นกลไกส าคัญที่จะสนับสนุนให้ระบบราชการมีบุคลากรที่มีคุณภาพสูงและมี
ความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว  นโยบายในการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลจากเดิมที่เคยเน้นให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  จึงกลายมา
เป็นการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างให้เป็นผู้รู้รอบ  รู้ลึก  เพ่ือเป็นการผลักดันต่อความส าเร็จของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ได้จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 – 2569  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ  
ความรู้  ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และก้าวทันบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล  โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency)  
และพัฒนาขีดความสามารถ  (Capability)  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้ (Knowledge  Worker)  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้
มาตรฐานเท่าเทียมระดับสากล   

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่   หวังเป็นอย่างย่างว่า  แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 - 2569  ฉบับนี้  จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ให้มีสมรรถนะ  มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์   เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนและประเทศชาติ  และเป็นประโยชน์ในการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกส่วนราชการใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ต่อไป 
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1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  1.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540, หน้า  154)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็น
การด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติหรืองานที่จะปฏิบัติ  หรือให้มี
ความรู้ความสามารถสูงขึ้น  ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมีวัตถุประสงค์  2  ประการ  คือเพ่ือให้บุคลากรมี
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติและเพ่ิมพูนความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.  สมาน  รังสิโยกฤษฎ์  (2544, หน้า  83)  กล่าวว่า  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ  มีทักษะในการท างานที่ดีขึ้น  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  การพัฒนาบุคคลเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ  เช่น  ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  อุปนิสัย  ทัศนคติที่ดี  และวิธีในการท างาน
อันจะน าวิธีไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
  3.  เคนนีและรายด์ (Kenney & Ried,1986,p.3)  กล่าวว่า  การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการต่างๆ  ที่
ด าเนินการเพ่ือให้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานในองค์กรนั้นอยู่แล้วได้มีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถท างานในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที ่
  โดยสรุปแล้ว  การพัฒนาบุคลากร  คือการด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถเพ่ือให้เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 
2. หลักการและเหตุผล 

ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดฉะเชิงเทรา  เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2545  ลงวันที่  18  พฤศจิกายน  ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน                
ระบุเก่ียวกับการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ดังนี้ 

 ข้อ  258  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ  เป็นพนักงานส่วน
ต าบลก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  หลักและวิธีปฏิบัติราชการ  บทบาท  
และหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัติตน
เพ่ือเป็นพนักงานส่วนต าบลที่ดี 

 ข้อ  259  การพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ตามข้อ  258  ต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตาม
หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  ก าหนด  เช่นการพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติ
ราชการ  ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  การฝึกอบรมทางไกลหรือการพัฒนาตนเองก็ได้ 

 หากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลก็กระท าได้  ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนต าบลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตร
ที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก  และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมต่อไป 

 ข้อ  260  การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่  ให้องค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่นๆ  ได้  เช่น  การพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชา  และการฝึกภาคสนาม 

 ข้อ  261  การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลนี้  อาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงาน
ส่วนต าบล (ก.อบต.)  ส านักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  องค์การบริหารส่วนต าบลต้ นสังกัด  
หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลต้นสังกัด  หรือ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้ 

 ข้อ  262  การด าเนินการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการใหม่นี้   ให้กระท า
ภายในระยะเวลาที่พนักงานส่วนต าบลผู้นั้นยังอยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ   
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 ข้อ  263  การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการใหม่  ให้ด าเนินการ  ดังนี้ 
  1)  การปฐมนิเทศ  ให้กระท าในระยะแรกของการบรรจุเข้ารับราชการ 
  2)  หลักสูตรการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.) หรือ      
(ก.อบต.จังหวัด)  ก าหนด แล้วแต่กรณี  ประกอบด้วย  การพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบลบรรจุใหม่  และการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ  
  3)  การเลือกวิธีการพัฒนา  ให้เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการควบคู่กันไป  แล้วแต่ความ
เหมาะสมของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล  เช่น  งบประมาณ  สื่อการฝึกอบรม  วิทยากร  ระยะเวลา  ก าลังคนที่
รับผิดชอบการฝึกอบรม  และกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ารับการอบรม   

 4)  ให้คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  ประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา
พนักงานส่วนต าบล  โดยประเมินความรู้และทักษะตลอดจนทัศนคติของผู้เข้ารับการพัฒนาและติดตามการน าผลไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 ข้อ  264  ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือเพ่ิมพพูนความรู้ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  
คุณธรรม  และจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อ  265  ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม  ดูแล  และการพัฒนาผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง  รวมทั้งผู้อยู่ ใต้บ้งคับบัญชาที่เพ่ิมย้ายหรือโอนมาด ารงต าแหน่ง  ซึ่งอยู่
ภายใต้การบังคับบัญชาของตน 

 ข้อ  266  การพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานั้น  ผู้บังคับบัญชาอาจเป็นผู้ด าเนินการเองหรือ  มอบหมาย
ให้ผู้ที่เหมาะสมด าเนินการ  โดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม  ซึ่งอาจ
ใช้วิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการพัฒนาอ่ืนๆ  โดยพิจารณาด าเนินการหาความจ าเป็นในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ในการ
ปฏิบัติงาน  การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลหรือข้อเสนอของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเอง 

ข้อ  267  การพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานื้น  ต้องพัฒนาทั้ง  5  ด้าน  ได้แก่ 
 1)  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน   ได้แก่  ความรู้เกี่ยวข้องกับการกปฏิบัติงานโดยทั่วไป  เช่น  ระเบียบ
กฎหมาย  นโยบายส าคัญของรัฐบาลสถนที่โครงสร้างของงาน  นโยบายต่างๆ  เป็นต้น 

2)  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  ได้แก่  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ  เช่น  งานฝึกอบรม  งานสารบรรณ  งานช่าง  เป็นต้น 

3)  ด้านการบริหาร  ได้แก่  รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  เช่น  ในเรื่องการ
วางแผน  การมอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน  เป็นต้น 

4)  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  ได้แก่  การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี  ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้
อย่างราบรื่น  และมีประสิทธิภาพ  เช่น  มนุยสัมพันธ์การท างาน  การสื่อสารและสื่อความหมาย  การเสริมสร้างสุชภาพ
อนามัย  เป็นต้น 

5)  เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านศีลธรรมคุณธรรม  และจริยธรรม  ได้แก่  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  เช่น  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุช 

ข้อ  268  ขั้นตอนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  แบ่งได้ดังนี้ 
  (1) การหาความจ าเป็นในการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  หมายถึง  การศึกษาวิเคราะห์ดูว่า  
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง  จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  (2)  ประเภทของความจ าเป็น  ได้แก่  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้และทักษะ
เฉพาะงานในแต่ละต าแหน่ง  ด้านการบริหาร  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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  (3)  การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว  ผู้บังคับบัญชาควรน าข้อมูลเหล่านั้นมาพิจาณา
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  ได้แก่  การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่
สมควรจะได้รับการพัฒนา  และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลาย
รูปแบบตามความเหมาะสม  เช่น  การให้ความรู้  การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ  การฝึกอบรม  การดูงาน  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา  เป็นต้น 
  (4)  วิธีการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  โดยเลือกแนว
ทางการพัฒนาได้หลายอย่าง  โดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเอง  หรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วยราชการอ่ืน  
หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ 
  (5)  การติดตามและประเมินผล  ให้ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการ
ประเมินผลการพัฒนา  เมื่อผ่านการประเมินแล้ว  ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว  
  ข้อ  269  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  
ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลตามวรรคหนึ่ง  ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บท
การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.) ก าหนด  โดยให้ก าหนดเป็นแผนการ
พัฒนาพนักงานส่วนต าบลมีระยะเวลา  3  ปี  ตามกรอบของแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น 
  ข้อ  270  ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ประกอบด้วย   
   (1)  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     เป็นประธานกรรมการ 
   (2)  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   เป็นกรรมการ 
   (3)  ผู้อ านวยการกอง  และหัวหน้าส่วนราชการอ่ืน  เป็นกรรมการ 
   (4)  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  ข้อ  271  แผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
   (1)  หลักการและเหตุผล 
   (2)  วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 
   (3)  หลักสูตรการพัฒนา 
   (4)  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 
   (5)  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
   (6)  การติดตามและประเมินผล 
  ข้อ  272  หลักการและเหตุผลในการจัดท าแผนการพัฒนา  เป็นการหาความจ าเป็นในการพัฒนา
พนักงานส่วนต าบล  การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งต่างๆ  ทั้งในฐานะตัว
บุคคล  และฐานะต าแหน่งตามท่ีก าหนดในส่วนราชการตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบล  ตลอดทั้งความ
จ าเป็นในด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง  ด้านการบริหาร  และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
  ข้อ  273  เป้าหมายในการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ต้องก าหนดให้มีความชัดเจน  และครอบคลุม
พนักงานส่วนต าบลทุกคน  และต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบลทุกต าแหน่ง  โดยก าหนดให้
พนักงานส่วนต าบลต้องได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่งภายในกรอบระยะเวลา  3  ปีของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วน
ต าบล 
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  ข้อ  274  หลักสูตรการพัฒนาส าหรับพนักงานส่วนต าบลแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย
ในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้ 
  (1)  หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
  (2)  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
  (3)  หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
  (4)  หลักสูตรด้านการบริหาร 
  (5)  หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
  ข้อ  275  วิธีการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ให้คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  
ด าเนินการเอง  หรืออาจมอบให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือผู้ที่เหมาะสมด าเนินการ  หรือด าเนินการร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  (ก.อบต.)  ส่วนราชการ  หรือหน่วยงานอื่น  โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง  หรือ
หลายวิธีก็ได้  ตามความจ าเป็น  ความเหมาะสม  ดังนี้ 
  (1)  การปฐมนิเทศ 
  (2)  การฝึกอบรม 
  (3)  การศึกษา  หรือดูงาน 
  (4)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หรือการสัมมนา 
  (5)  การสอนงาน  การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
  ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ต้องก าหนดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการ
พัฒนา  วิธีการพัฒนา  และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร 
  ข้อ  276  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา  องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  ตามแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลอย่างชัดเจน  แน่นอน  เพ่ือให้การ
พัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ข้อ  277  การติดตามและประเมินผลการพัฒนา  องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดให้มี ระบบการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนา  และความรู้
ความสามรถในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
  ข้อ  278  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลตามข้อ  271  แล้ว
เสนอให้คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด)  พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  ในการพิจารณาของคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด) ตามวรรคหนึ่ ง  ให้
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล  (ก.อบต.จังหวัด)  พิจารณาถึงความจ าเป็นในการพัฒนา  กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการ
พัฒนา  หลักสูตรการพัฒนา  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการพัฒนา  งบประมาณที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดสรร
ส าหรับการพัฒนา  เมื่อคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล  (ก.อบต.จังหวัด)  พิจารณามีมติเห็นชอบแล้วให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลประกาศใช้บังคับเป็นแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลต่อไป 
  เมือ่ครบก าหนดรอบระยะเวลาการใช้แผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  3  ปี  ให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลตาม  ข้อ  271  เป็นระยะเวลา  3  ปี  ในรอบถัดไป  ทั้งนี้  ให้
เป็นไปตามระยะเวลาของแผนอัตราก าลังพนักงานส่วนต าบลด้วย 
  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 - 2569 ขึ้น   
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3.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
 
  1.  เพ่ือพัฒนาบุคลากร  ให้มีความรู้  มีสมรรถนะด้านความคิด  มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี  มีจิตส านึกในการ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ  รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง  มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual  Skills)  เพ่ือการ
บริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   
  2.  เพ่ือพัฒนาบุคลากร  ให้มีสมรรถนะด้านความเป็นมุนษย์   มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่า
ของตนเองและคุณค่าของผู้อ่ืน  มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  (Human  Skill) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 
  3.  เพ่ือพัฒนาบุคลากร ให้มีสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน  มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง  มีทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน (Technical  Skills)  โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพื่อให้มีความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ  ที่ให้ความร่วมมือและประสานงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
4.  เป้าหมายในการพัฒนา 
 

  กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย  ประกอบด้วย  พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจ้างตามแผนอัตราก าลัง       
3  ปี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2569  ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่   
 
5.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 

5.1  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2566 – วันที่ 30  กันยายน 2567 
5.2  ปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2567 – วันที่ 30  กันยายน 2568 
5.3  ปีงบประมาณ พ.ศ.2569  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2568 – วันที่ 30  กันยายน 2569 
 

6.  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ด าเนินการตั้งงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร  ไว้ใน
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 - 2569 ดังนี้ 
  6.1  กรณี อบต. จัดโครงการอบรมหรือฝึกอบรมบุคลากรเอง  ตั้งจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
หมวดค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ ของทุกส่วนราชการ  
  6.2  กรณีส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหรือฝึกอบรมหน่วยงานอ่ืน  ตั้งจ่ายจากงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  หมวดค่าใช้สอย  รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการ  และรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ  ของทุกส่วนราชการ 
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7.  แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ได้ก าหนดการพัฒนาบุคลากร  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล  และความต้องการของประชาชน   โดย
ก าหนดความรู้ที่จ าเป็น  ทักษะที่จ าเป็น  สมรรถนะที่จ าเป็น  และทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในแต่ละประเภทและแต่ละสายงาน  ที่สมควรต้องได้รับการพัฒนา  ดังนี้ 
 7.1  การพัฒนา  “ความรู้ที่จ าเป็น”  หมายถึง  องค์กรความรู้ต่างๆ  ที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ผู้นั้นด ารงต าแหน่งอยู่  โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.)  ได้ก าหนดไว้ท้ายประกาศ ก.ถ. เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557  โดยจ าแนกเป็น  21  ด้าน ได้แก่ 

1. ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานที่รับผิดชอบ) 
2. ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานที่รับผิดชอบ) 
3. ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
4. ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
5. ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
6. ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
7. ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
8. ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
9. ความรู้เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ เช่นการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) , การ
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ (HIA) ฯลฯ 
10. ความรู้เรื่องการท างบการเงินและงบประมาณ 
11. ความรู้เรื่องระบบการบริหารงานรการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
12 ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
13. ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี 
14. ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
15. ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
16. ความรู้เรื่องการพฒันาบุคลากร 
17. ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
18. ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมพ้ืนที่ 
19. ความรู้เรื่องสื่อสารสาธารณะ 
20. ความรู้เรื่องการบริการจัดการฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และเน็ตเวิร์ก 

(Network) 
21. ความรู้เรื่องบรรณารักษ์ 
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 7.2  การพัฒนา “ทักษะที่จ าเป็น”  หมายถึง  การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญและ
คล่องแคล่ว  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง  ขีดความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่างๆ  ที่พัฒนามาจากการสั่งสม
ประสบการณ์และการฝึกฝน  โดยทักษะจะสะท้อนออกมาจากการกระท าของบุคคล  ว่าปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  ได้ดี
เพียงใด  เช่นการใช้งานเครื่องจักรกล  การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  การพัฒนาทักษะมีผลมาจากองค์
ความรู้  คือตัวบุคคลต้องมีความรู้ว่าจะท าอะไร  และเมื่อใด   โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น  (ก.ถ.)  ได้ก าหนดไว้ท้ายประกาศ ก.ถ. เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น              
(ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557  โดยจ าแนกเป็น  9  ด้าน  ได้แก่ 
 

1. ทักษะการบริหารข้อมูล 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการสืบสวน 
5. ทักษะการบริหารโครงการ 
6. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
7. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
8. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
9. ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
 

7.3  การพัฒนา  “สมรรถนะที่จ าเป็น”  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ความรู้  
ความสามารถ  ทักษะ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ  โดยคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.)  ได้ก าหนดไว้ท้ายประกาศ ก.ถ. เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานกลางการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557  โดยจ าแนกเป็น  3  ประเภท  ดังนี้ 

       7.3.1  สมรรถนะหลัก  หมายถึง  สมรรถนะที่ข้าราชการทุกประเภทและระดับต าแหน่งจ าเป็นต้องมีเพ่ือ
เป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ประชาชน  สังคม  และประเทศชาติ  ประกอบด้วย  5  สมรรถนะ  ดังนี้ 
  1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ 

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
3. การเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การท างานเป็นทีม 

       7.3.2  สมรรถนะประจ าผู้บริหาร  หมายถึง  สมรรถนะที่ข้าราชการในต าแหน่งประเภทบริหารและ
อ านวยการ  ซึ่งต้องก ากับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องมีในฐานะผู้น าที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน าทีมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ประกอบด้วย  4  สมรรถนะ  ดังนี้ 
        1. การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

2. ความสามารถในการเป็นผู้น า 
3. ความสามารถในการพัฒนาคน 
4. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
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       7.3.3  สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับประเภทและระดับ
ต าแหน่งในสายงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งในสายงานนั้น  สามารถปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ไดอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  22  สมรรถนะ  ดังนี้ 
        1. การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

2. การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
3. การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 
4. การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 
5. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
6. การคิดวิเคราะห์ 
7. การบริหารความเสี่ยง 
8. การบริหารทรัพยากร 
9. การมุ่งความปลอดภยและการระวังภัย 
10.การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
11. การวางแผนและการจัดการ 
12. การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
13. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
14. การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
15. การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์ 
16. ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
17. ความเข้าใจพ้ืนที่และการเมืองท้องถิ่น 
18. ความคิดสร้างสรรค์ 
19. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
20. จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
21. ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
22. สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 
 

7.4  การพัฒนา  “ทักษะด้านดิจิทัล”   
  ถือปฏิบัติตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่  นร 1013.4/42  ลงวันที่   5  พฤษภาคม  2563                  
เรื่อง  เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government  Skill 
Self-Assessment)  โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  26  กันยายน  2560  
โดยสรุปสาระส าคัญได้  ดังนี้   
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นทักษะ
ทั่วไป (Generic Skills)  ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ไม่ครอบคลุมถึงทักษะ
เฉพาะทางส าหรับวิชาชีพ (Professional Skills) 
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
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 1)  ความสามารถ  หมายถึง  กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคลากรภาครัฐต้องมีเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง   
 ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มี  
ความสามารถ  เป็นองค์ประกอบหลัก  จัดแบ่งเป็น  7  ด้าน  39  หน่วยความสามารถ  ดังนี้   

ความสามารถ  7  ด้าน ความหมาย องค์ประกอบของความสามารถ    
ด้านที่  1  ความสามารถด้าน
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy)   

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น า
ประสบการณ์ ด้ าน เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนา
งานและพัฒนาองค์กร  ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ถู ก ต้ อ ง   เห ม าะส ม   แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย  7  หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
2. ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่น
ขั้นต้นส าหรับการท างาน 
3. ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
4. ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
5. ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
6. ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
7. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับงานประจ า 

ด้านที่  2  ความสามารถด้าน
การควบคุมก ากับ  และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  นโยบาย
และมาตรการจัดการด้านดิจิทัล 
(Digital Governance, 
Standard, and 
Compliance)   

ความสามารถ ในการสื่ อสาร  
ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้  
ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย 
และมาตฐานต่ าง ๆ  เพ่ื อการ
ปฏิบั ติ งานหรือปรับปรุงแนว
ทางการท างานให้ดีขึ้น   

ประกอบด้วย 6 หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
2 . ก ากั บ และตรวจสอบการปฏิ บั ติ ต าม
กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดี
ด้านดิจิทัล 
3. ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกัน
ส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
4. ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5. บริหารความเสี่ยงดิจิทัล 
6. จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมาย
เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ด้านที่  3  ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology)   

ความสามารถในการคั ดสรร  
เลือก หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในองค์กรเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบ/กระบวนการด าเนินงาน  
แ ล ะก า ร ให้ บ ริ ก า ร ให้ อ ยู่ ใน
รูปแบบดิจิทัล   

ประกอบด้วย  7  หน่วยความสามารถ ดังนี ้
1. ใช้เทคโนโยลีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่
องค์กรดิจิทัล 
2. จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
3. ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 
4. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและ
ความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัล  
6. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
7. พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง 
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ความสามารถ  7  ด้าน ความหมาย องค์ประกอบของความสามารถ    
ด้านที่  4  ความสามารถด้าน
การออกแบบกระบวนการและ
การให้บริการด้วยระบบดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน
ภาครัฐ (Digital Process and 
Service Design)   

ความสามารถในการออกแบบ
และปรับปรุงกระบวนการท างาน
หรือการให้บริการ  โดยค านึงถึง
การอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ ใช้บริการ เพ่ิ มความรวดเร็ว 
และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ โดย
ก า ร น า เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ที่
เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงาน
บริการ  

ประกอบด้วย  7  หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง 
และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
2. วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและ
น าสู่การปฏิบัติ 
3. ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
4. สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล 
5. สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และ
ส าเร็จได้ในระยะสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด  
6. ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรม
บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
7. บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการ
และการท างานดิจิทัล 

ด้านที่  5  ความสามารถด้าน
การบริหารกลยุทธ์และการ
จัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management)   

ความสามารถในการขับเคลื่อน
องค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของการ
สร้าง/บริหารการเปลี่ยนแปลง 
องค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การ
สื่อสารองค์กร  การสร้างแนว
ร่วม/การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในทุกระดับ   

ประกอบด้วย  6  หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล
และการท างานข้ามหน่วยงาน 
2. ออกแบบองค์กรดิจิทัล 
3. จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการ
ส าหรับองค์กรดิจิทัล 
4. ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาล
ดิจิทัล 
5. ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
6. ทบทวนโครการและปิดโครงการ 

ด้านที่  6  ความสามารถด้าน
ผู้น าดิจิทัล (Digital 
Leadership)   

ความสามารถในการเป็นผู้น า
องค์ กรดิ จิทั ล  ในมิ ติ ของการ
ท างานเป็นทีม การบริหารจัดการ
ทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มี
คุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและ
เจรจาต่อรอง การกระตุ้นการ
เรียนรู้  และการเป็นแบบอย่าง 
ก า ร พั ฒ น าภ าว ะผู้ น า ให้ แ ก่
บุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล  

ประกอบด้วย  3  หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ ส าหรับพัฒนา
องค์กรดิจิทัล 
2. น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบ
ข้ามหน่วยงาน 
3. เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ
สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
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ความสามารถ  7  ด้าน ความหมาย องค์ประกอบของความสามารถ    
ด้านที่  7 ความสามารถด้าน
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
ด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation)   

ความสามารถในการขับเคลื่อน
องค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของการ
สร้าง/บริหารการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ อ งค์ ก รดิ จิ ทั ล  การสร้ า ง
วัฒ นธรรมองค์กรดิจิทั ล  การ
สื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ระดับ   

ประกอบด้วย  3  หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
1. ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
2. บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่
องค์กรดิจิทัล 
3. สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้
อย่างต่อเนื่องและยังยืน 
 

 
 2)  ความรู้  หมายถึง  ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐควรต้องมีเพ่ือให้
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยความรู้
ประกอบด้วย  2  ส่วน  ดังนี้ 
 2.1  ความรู้พื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  หมายถึง  ความรู้พ้ืนฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควร
ต้องมี  เพื่อการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  จ านวน  5  เรื่อง  ดังนี้  

1) เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน 
2) ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และ

จริยธรรม 
3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการส าคัญเก่ียวกับข้อมูล  การเลือกใช้และการตีความข้อมูล  (Data Literacy) 
4) ความรู้ด้านกรอบธรรมภิบาล มาตรฐานหลักแนวปฏิบัติที่ดี  กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวข้อง 
5)  ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย  พันธกิจ  กระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 

 2.2  ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  หมายถึง  ความรู้ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละ
กลุ่มควรต้องมี  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
จ านวน  18  เรื่อง  ดังนี้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน  และ
แผนการด าเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล  (Enterprise  Architecture)   
4) ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
5) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building)  และการจัดการเครือข่ายการท างาน 
6) ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน (Human Resource 

Management  and  Development)   
7) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  วิเคราะห์  และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ   
8) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้าที่ดี การสอนงาน (Coach  and  Mentor)  และการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน  (Performance Management)   
9) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  Management) 
10) ความรู้เกี่ยวกับการท างานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
11) ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการท างาน แก้ไขเพ่ิมเติมและยกเลิกกฎหมาย 
12) ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
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13) ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

14) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการท างาน (Service-Level Agreement 
Management) 

15) เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
16) ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเสศ (Cyber  Security) 
17) ความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service Management) 
18) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 3)  ประสบการณ์ หมายถึง  สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ  เคยกระท า  เคยสัมผัส  หรือได้พบ
เห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  2  ส่วน  ดังนี้ 
 3.1  ประสบการณ์พื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล    หมายถึง  ประสบการณ์พ้ืนฐานที่บุคลากร
ภาครัฐทุกกลุ่มต้องมีเพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลภาครัฐดิจิทัล  จ านวน  5  เรื่อง  ดังนี้ 

1) ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการท างานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
2) ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการท างาน 
3) ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  หรือมีประสบการณ์ในการรวบรวม  วิเคราะห์   

และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งาน (Requirement)  ของผู้รับบริการหรือผู้ใช้งานจนสามารถน าความเข้าใจพฤติกรรม
และความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการมาปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการได้ 

4) ประสบการณ์การท างานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก  ภารกิจรองและภารกิจสนับสนุนของส่วน
ราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ  กฎระเบียบ  กระบวนการและความเชื่อมโยงของส่วนงานต่าง  ๆ รวมทั้งวัฒนธรรม
องค์กร  ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน 

5)  ประสบการณืในการตีความ  และ/หรือ บังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมาย 
 3.2  ประสบการณ์ที่จ าเป็นการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  หมายถึง  ประสบการณที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล  จ านวน  13  เรื่อง  ดังนี้ 

1) ประสบการณ์การจัดท านโยบาย  ยุทธศาสาตร์  แผน  กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยี    
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 

2) ประสบการณ์การน านโยบาย  ยุทธศาสตร์   แผน  หรือกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ   
(Implemantation) 

3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน 
ภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลส าเร็จร่วมกัน   

4) ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์  หรือเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5) ประสบการณ์การท างานบริหารจัดการ  ควบคุม  ก ากับ  โครงการของหน่วยงาน 
6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน   
7) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงาน   
8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของกระบวนงานหรือการบริการตาม

มาตรฐาน   
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9) ประสบการณ์การท างาน  การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองค์กร กับส่วน
ราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

10) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise  Architecture) 
11) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 
12) ประสบการณ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
13) ประสบการณ์การท างานด้าน IT  Security 

 4)  คุณลักษณะ  หมายถึง  นิสัย  ความชอบ  และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
และความส าเร็จในงาน  อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  5  หน่วยคุณลักษณะ  ดังนี้ 
  1) มุ่งเป้าหมาย  คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 
  2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
  4) กล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 
  5) มีคุณธรรมจริยธรรม 
 5)  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ   และเพ่ือให้บุคลารกรภาครัฐมีคุณลักษณะ
ครบถ้วนในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ในการนี้ได้น าสมรรถนะทางการบริหาร  ตามหนังสือส านักงาน 
ก.พ.ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้  ความสามารถ  
ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ  จ านวน  4  สมรรถนะ  มาใช้เพ่ือการนี้ด้วย  ดังนี้ 
  1) วิสัยทัศน์ (Visioning)   

   หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง  ภารกิจ  และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  และ
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ  เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)  

    หมายถึง  ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
  3) ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)   
                        หมายถึง  ความสามารถในการกระตุ้น  หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์  
รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้  เข้าใจ  และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
  4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other)   
                        หมายถึง  ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรู้  หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่า
จะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนเองได้ 
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครั ฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมี
ความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก  ส่วนความรู้  ประสบการณ์และคุณลักษณะเป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมี
ความสามารถในการปฏิบัติตามบริบทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่อ้างถึงได้ 
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8.  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร  ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล  และความต้องการของประชาชน   
โดยก าหนดหลักสูตรความรู้ที่จ าเป็น  ทักษะที่จ าเป็น  สมรรถนะที่จ าเป็น  ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  และหลักสูตรด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในแต่ละประเภทและแต่ละสายงาน  ที่สมควร
ต้องได้รับการพัฒนา  ดังนี้ 
 8.1  หลักสูตรการพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัติงาน 

ประกอบด้วย  ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัติราชการ   ความรู้เฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง   
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบ  และความรู้ด้านการบริหาร  มีดังนี ้

ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน หลักสูตรความรู้ที่จ าเป็น 
บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานท้องถิ่น ➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
➢ ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมพื้นท่ี 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องการท างบการเงินและงบประมาณ 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
➢ ความรู้เรื่องสื่อสารสาธารณะ 

อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานท่ัวไป ➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
➢ ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมพื้นท่ี 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องการท างบการเงินและงบประมาณ 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน หลักสูตรความรู้ที่จ าเป็น 
อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานช่าง ➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
➢ ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมพื้นท่ี 
➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบต่างๆ เช่นการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานสาธารณสุข ➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
➢ ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมพื้นท่ี 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบต่างๆ  เช่นการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) , การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ (HIA) 
ฯลฯ 
➢ ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 

อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการศึกษา ➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
➢ ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมพื้นท่ี 
➢ ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องสื่อสารสาธารณะ 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน หลักสูตรความรู้ที่จ าเป็น 
วิชาการ นักจัดการงานท่ัวไป ➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 

➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้เรื่องจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิชาการ นักทรัพยากรบุคคล ➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
➢ ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 

วิชาการ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 

วิชาการ นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้เรื่องการท างบการเงินและงบประมาณ 
➢ ความรู้ เรื่องระบบการบริหารงานรการคลั งภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
➢ ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี 
➢ ความรู้เรื่องจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน หลักสูตรความรู้ที่จ าเป็น 
วิชาการ นักวิชาการศึกษา 

นักพัฒนาชุมชน 
 

➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 
➢ ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
➢ ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
➢ ความรู้เรื่องสื่อสารสาธารณะ 

ทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ 
  

➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 

ทั่วไป เจ้ าพ นั ก งาน ป้ อ งกั นและบ รรเท า        
สาธารณภัย 
 

➢ ความรู้ที่จ าเป็นในงาน (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ) 
➢ ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
➢ ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
➢ ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 
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 8.2  หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัติงาน  มีดังนี้    
ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน หลักสูตรทักษะที่จ าเป็น 

บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานท้องถิ่น 1. ทักษะการบริหารข้อมูล 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการบริหารโครงการ 
5. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการคลัง 
นักบริหารงานทั่วไป 
นักบริหารงานช่าง 
นักบริหารงานสาธารณสุข 
นักบริหารงานการศึกษา 

1. ทักษะการบริหารข้อมูล 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการบริหารโครงการ 
5. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

วิชาการ นักจัดการงานทั่วไป 
นักทรัพยากรบุคคล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการศึกษา 
นักพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

1. ทักษะการบริหารข้อมูล 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการบริหารโครงการ 
5. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

ทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ 
 

1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
2. ทักษะการประสานงาน 
3. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
4. ทักษะการบริหารข้อมูล 

ทั่วไป เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 
 

1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
2. ทักษะการประสานงาน 
3. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
4. ทักษะการบริหารข้อมูล 
5. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
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 8.3  หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น    
ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน บทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง 
หลักสูตรความรู้พ้ืนฐาน 

ด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
สมรรถนะดิจิทลัที่

จ าเป็น 
บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานท้องถิ่น เป็น“ผู้น าด้านดิจิทัล” 

ที่สามารถก าหนดนโน
บายและทิศทางของ
องค์กร รวมถึงกระตุ้น
แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ภ า ค รั ฐ 
รวมถึ งหน่ วย งานที่
เกี่ยวข้อง  ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
อ งค์ ก ร ให้ มี ค ว า ม
ทั น ส มั ย  โ ด ย น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
ร ว ม ทั้ ง เ ช่ื อ ม โ ย ง
ระห ว่ า งห น่ วย งาน
ภ าค รั ฐด้ วยกั น เอ ง 
และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอย่างเป็น
ระบบ และเป็นองค์กร
ที่เปิดให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม  รวมทั้ง
เป็นผู้ ใช้ข้อมูล และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การตัดสินใจก าหนด
นโยบายหรือทิศทาง
องค์กร รวมทั้งสร้าง
คุณค่าจากข้อมูลของ
องค์ ก ร  เพื่ อ ให้ เกิ ด
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
สาธารณะด้วย 

 ความรู้ เกี่ ยวกับ เทคนิคการ
บริหารผู้มีส่วนได้เสีย 
 ความรู้เกี่ยวกับการท างานและ
ประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 
 ค ว าม รู้ ด้ าน ก ระ บ วน ก าร
ขั้นตอนการจัดท า แก้ไขเพิ่มเติม
และยกเลิกกฏหมาย 
 ความรู้ด้านการจัดการความ
เสี่ยงดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับการเช่ือมโยง
ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสาตร์
ของประเทศกับหน่วยงานและ
แผนการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรม
องค์กรและการก ากับดูแล 
 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ 
 ความรู้ เกี่ยวกับ เทคนิคการ
สร้างทีมและการจัดการเครือข่าย
การท างาน 
 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและ
พัฒ น าทรัพ ยากรบุ คคลของ
หน่วยงาน  
 ความรู้ เกี่ ยวกับการบริหาร
จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้ อ มู ล ก ารวา งแผ น แล ะก าร
ตัดสินใจ 
 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็น
หัวหน้างานที่ดี   การสอนงาน  
และการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

▪ วิสัยทัศน์ 
▪ ก าร ว า งก ล ยุ ท ธ์
ภาครัฐ 
▪ ศั กยภาพ เพื่ อน า
การเปลี่ยนแปลง 
▪ ส อ น ง า น แ ล ะ
มอบหมายงาน 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน บทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง 
หลักสูตรความรู้พ้ืนฐาน          

ด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
สมรรถนะดิจิทลัที่

จ าเป็น 
 อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานท่ัวไป 

นักบริหารงานการ
คลัง 
นักบริหารงานช่าง 
นักบริหารงาน
สาธารณสุข 
นักบริหารงาน
การศึกษา 
 

เป็ น  “ผู้ บริห ารการ
เป ลี่ ย น แ ป ล งด้ า น
ดิจิทัลระดับองค์กร” 
ที่ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
นโยบายขององค์กรมา
สู่ระดับปฏิบัติ พร้อม
ทั้ งสั่ งก าร  ก าห น ด
แ น วท า ง  ว า งแ ผ น 
ก ากับ ติดตามดูแล ให้
เกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
อ งค์ ก ร  ให้ มี ค ว าม
ทั น ส มั ย แ ล ะอ ยู่ ใน
รูปแบบดิจิทัล มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
รวมทั้งสนับสนุนและ
ผลักดันให้มีการเช่ือ
โยงระหว่างหน่วยงาน
ภ าค รั ฐด้ วยกั น เอ ง 
และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน อย่างเป็น
ระบบ และเป็นองค์กร
ที่เปิดให้ประชาชนเข้า
มีส่วนร่วม รวมทั้งเป็น
ผู้ ใ ช้ ข้ อ มู ล แ ล ะ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การตัดสินใจก าหนด
นโยบายหรือทิศทาง
องค์กรด้วย 

 ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงดิจิทัล 
 ค ว าม รู้ ด้ าน ก ระ บ วน ก าร
ขั้นตอนการจัดท า แก้ไขเพิ่มเติม
และยกเลิกกฎหมาย 
 ความรู้เกี่ยวกับการท างานและ
ประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 
 ความรู้เกี่ยวกับการเช่ือมโยง
ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสาตร์
ของประเทศกับหน่วยงานและ
แผนการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการ
ใน ก าร เ ช่ื อ ม โย งก ารท า ง าน
ระ ห ว่ า งห น่ ว ย งาน เพื่ อ ก า ร
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรม
องค์กรและการก ากับดูแล 
 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ 
 ความรู้ เกี่ยวกับ เทคนิคการ
สร้างทีมและการจัดการเครือข่าย
การท างาน 
 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและ
พัฒ น าทรัพ ยากรบุ คคลของ
หน่วยงาน  
 ความรู้ เกี่ ยวกับการบริหาร
จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้ อ มู ล ก ารวา งแผ น แล ะก าร
ตัดสินใจ 
 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็น
หัวหน้างานที่ดี   การสอนงาน  
และการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

▪ วิสัยทัศน์ 
▪ ก าร ว า งก ล ยุ ท ธ์
ภาครัฐ 
▪ ศั กยภาพ เพื่ อน า
การเปลี่ยนแปลง 
▪ ส อ น ง า น แ ล ะ
มอบหมายงาน 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน บทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง 
หลักสูตรความรู้พ้ืนฐาน 

ด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
สมรรถนะดิจิทลัที่

จ าเป็น 
วิชาการ นักทรัพยากรบุคคล 

นักจัดการงานท่ัวไป 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
นักวิชาการศึกษา 
นักพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการเงินและ
บัญช ี
นักวิชาการพัสด ุ
 นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 
  

เป็น “ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนนบาย” 
ที่ ส า ม า ร ถ คิ ด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แ ล ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล แ ล ะ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
การก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
มาตรฐาน แนวทาง 
หรือการจัดบริการของ
อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ทั้ ง
ส าม ารถระบุ ค วาม
ต้องการ สร้างสรรค์ 
ออกแบบ รวมถึงสร้าง
ความเช่ือมโยบและ
บูรณาการข้อมูลที่เกี่ย
ข้องจากแหล่งต่างๆ  
เพื่ อ ก า ร เ ช่ื อ ม โย ง
ห น่ ว ย งา น ภ าค รั ฐ
ด้ ว ย กั น เอ ง  แ ล ะ
ระห ว่ า งภ าครั ฐกั บ
ประชาชน อย่างเป็น
ระบบ และเป็นองค์กร
ที่เปิดให้ประชาชนเข้า
ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
รูปแบบดิจิทัล 

 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการ
ใน ก าร เ ช่ื อ ม โย งก ารท า ง าน
ระ ห ว่ า งห น่ ว ย งาน เพื่ อ ก า ร
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรม
องค์กรและการก ากับดูแล 
 เท คนิ ค ก ารออก แบ บ การ
ให้บริการ 
 เทคนิคการสร้างทีม 
 ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงดิจิทัล 
 ความรู้เกี่ยวกับการท างานและ
ประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 
 ค ว าม รู้ ด้ าน ก ระ บ วน ก าร
ขั้นตอนการจัดท า แก้ไขเพิ่มเติม
และยกเลิกกฎหมาย 
 ความรู้ เกี่ ย วกับ เทคโน โลยี
ดิ จิ ทั ล  ทิ ศ ท า ง ก า ร ใ ช้ ง า น
เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของ
โลก 
 ความรู้เกี่ยวกับการเช่ือมโยง
ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสาตร์
ของประเทศกับหน่วยงานและ
แผนการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความรู้ เกี่ ยวกับการบริหาร
จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้ อ มู ล ก ารวา งแผ น แล ะก าร
ตัดสินใจ 
 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัล 
 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ 
 เทคนิคการจัดการข้อตกลง
ระดั บการให้ บ ริการและการ
ท างาน 

▪ สอนงานและ
มอบหมายงาน 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน บทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวัง 

หลักสูตรความรู้พ้ืนฐาน 
ด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 

สมรรถนะ 

ทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

เป็ น  “ ผู้ อ าน วย คว าม
สะดวกด้ านดิ จิทั ล ”  ที่
ส าม ารถ ให้ บ ริ ก าร  ให้
ความช่วยเหลือ อ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ห รื อ ให้
ค า แ น ะ น า ใน รู ป แ บ บ
ดิ จิ ทั ล  ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม
ประทับใจให้แก่ประชาชน
และผู้รับริการ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งสามารถให้ข้อมูล
ค วาม ต้ อ งก ารบ ริ ก า ร 
ส ร้ า งส ร ร ค์ น วั ต ก รรม 
ออกแบบและปรับปรุงการ
บ ริ ก า ร ภ า ค รั ฐ ที่ มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
รวมถึงสนับสนุนการสร้าง
ความเชื่อมโยงการบริการ
ข้ามหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ และ
ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ กั บ
ป ระ ช าช น ใน รู ป แ บ บ
ดิจิทัล และการเป็นองค์กร
ที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

 บริหารจัดการกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
 ก าหนดกรอบการให้บริการ
แบบเช่ือมโยง และเทคนิคการ
ออกแบบกระบวนการ 
 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
 ปรับปรุ งกระบวนงานและ
พัฒ นานวัตกรรมบริก าร เพื่ อ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 
 บริหารจัดการประสิทธิภาพ
การให้บริการและการท างาน
ดิจิทัล 
 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการและกระบวนการท างาน
ร่ วม กั น ระห ว่ า งห น่ วย งาน ที่
เกี่ยวข้อง 
 ประยุกต์ใช้เครื่ดงมือดิจิทัลเพื่อ
การท างาน 
 ใช้ โปรแกรมดิจิทีล เพื่ อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
 ใช้งานเครื่องมือดิจิทั ลหรือ
แอปพลิเคช่ันขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน 
 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ 
 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรร
มาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้าน
ดิจิทัล 
 

▪ ส อ น ง า น แ ล ะ
มอบหมายงาน 
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 8.4  การพัฒนา “สมรรถนะ” ที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัติงาน มีดังนี้ 
ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานท้องถิ่น  การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่ น ในความ
ถูกต้องและจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

 ก า ร เป็ น ผู้ น า ใน ก า ร
เปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการเป็น
ผู้น า 
 ความสามารถในการ
พัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

 การก ากับติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ 
 การแก้ไขปัญหาอย่าง
มืออาชีพ 
 ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ พื่ อ
ประโยชน์ของท้องถิ่น 
 

 อ านวยการท้องถิ่น นักบริหารงานท่ัวไป 
นักบริหารงานการ
คลัง 
นักบริหารงานช่าง 
นักบริหารงาน
สาธารณสุข 
นักบริหารงาน
การศึกษา 

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่ น ในความ
ถูกต้องและจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

 ก า ร เป็ น ผู้ น า ใน ก า ร
เปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการเป็น
ผู้น า 
 ความสามารถในการ
พัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

 การแก้ไขปัญหาและ
ด าเนินการเชิงรุก 
 การวางแผนและการ
จัดการ 
 การสร้างให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
 ความเข้าใจพื้นที่และ
การเมืองท้องถิ่น 
 สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์
ของท้องถิ่น 

วิชาการ นักทรัพยากรบุคคล 
นักจัดการงานท่ัวไป 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
  

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่ น ในความ
ถูกต้องและจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
 การคิดวิเคราะห์ 
 การสั่งสมความรู้และ
ความเชี่ยวชาญ 
 ความละเอียดรอบคอบ
และความถูกต้องของงาน 

วิชาการ นักวิชาการเงินและ
บัญช ี
นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การคิดวิเคราะห์ 
 การบริหารความเส่ียง 
 การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การสั่งสมความรู้และความ
เช่ียวชาญ 
 ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 

วิชาการ นักวิชาการศึกษา 
นักพัฒนาชุมชน 
 

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การคิดวิเคราะห์ 
 การสั่งสมความรู้และความ
เช่ียวชาญ 
 ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 การให้ความรู้และการสร้าง
สัมพันธ์ 
 ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
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ประเภท ชื่อต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 
ทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ 

 
 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การสั่งสมความรู้และความ
เช่ียวชาญ 
 ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 

ทั่วไป เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม 
 การเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การมุ่งความปลอดภัยและ
การระวังภัย 
 การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การสั่งสมความรู้และความ
เช่ียวชาญ 
 ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

 
 8.5  หลักสูตรการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
  1. ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  2. ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  3. ความรู้เกี่ยวกับวินัยข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
  4. ความรู้เกี่ยวกับหลักการทรงงานตามศาสตร์พระราชา 
  5. ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
  6. ความรู้อ่ืนๆ  ที่เก่ียวข้อง 
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9. วิธีการ/เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
9.1  วิธีการ/เครื่องมือส าหรับพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา  70%เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 

วิธีการพัฒนา/ 
รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1. การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
(e-Learning) 

เ น้ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม โ ด ย ใ ช้ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามหัวข้อที่ผู้ เรียน
สนใจ โดยผู้เรียนสามารถเข้าเรียนตาม
เวลาและสถานท่ีที่ตนเองสะดวก 

ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของตนเองให้มีความหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของตนเองได้มากข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไป
เรียน  สามารถเลือกที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมในเวลาที่สะดวก  
ซึ่งช่วยลดการสูญเสี่ยเวลาในการเดินทางไปยังห้องเรียน 
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าผู้เรียนน าความรู้ที่ได้รับ
มาทดลองใช้ในงานจริง 

2. การลงมือปฏิบัติ (On the Job 
Training : OJT) 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึก
ปฏิบัติจริง โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้า
งานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท า
หน้าที่ประกบเพื่ออธิบายและช้ีแนะ 
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ ถ้าใช้คู่
กับการสอนงาน 

ใช้ส าหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท างาน สับเปลี่ยน 
โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรือต้อง
อธิบายงานใหม่ๆ เพื่อสอนให้บุคลากรทราบและเรียนรู้
เกี่ยวกับคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติ (Work Instruction) คู่มือการท างาน (Manual) 
ระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน (Rules & 
Regulation) หรือเทคโนโลยี ใหม่ๆ  เพื่ อให้บุคลากร
สาม ารถท างานตามที่ ได้ รับ มอบหมาย ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

3 . การ เพิ่ มคุณ ค่ าในงาน  (Job 
Enrichment)  

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้า
ทายมากขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การ
คิดเชิงวิ เคราะห์  การวางแผนงาน
มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ 

1. Renewal – การท าให้เกิดความแปลกใหม่ ไม่ท าให้
บุคลากรเกิดความเบื่อหน่วยโดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
งาน บุคคลที่จะต้องติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยน
มุมมองหรือความคิดจากงานเดิม 
2. Exploration – การพัฒนาและการแสวงหาทักษะ
ความช านาญมากข้ึน พัฒนาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานใหม่ๆ 
3. Specialization –  การช านาญในงานเป็นพิเศษ 
ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ลึกขึ้น  
และท้าทายมากข้ึน 

4 . ก าร เพิ่ ม ป ริ ม าณ งาน  (Job 
Enlargement) 

เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็น
งานที่มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่
เคยปฏิ บั ติ ห รืออาจจะเป็ น งานที่
แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่
ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

เพื่ อ เป็นการเพิ่ มทักษะการท างานให้ กับบุ คลากร
โด ย เฉ พ า ะ ทั ก ษ ะ ใน ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Management Competency) ที่ เพิ่ ม ขึ้ น จ า ก ก า ร
บริหารงานที่มีปริมาณที่มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ 
ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการ
แก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหารทีมงาน การสอน
และการพัฒนาทีมงาน (เหมาะส าหรับบุคลากรที่ท างาน
เดิมๆ ซ้ าๆ  มากเป็นระยะเวลานาน) 

5. การมอบหมายโครงการ 
(Project Assignment) 

เน้ น ก ารม อบ ห ม าย ให้ บุ ค ล าก ร
รับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่
สามารถท าให้เสร็จภายในวันหรือสอง
วัน เป็นโครงการพิ เศษที่บุคลากร
จะต้องแยกตัวจากเดิมที่ เคยปฏิบัติ
หรือเป็นฑครงการที่เพิ่มขึ้นจากงาน
ประจ าที่รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อน
ของบุคลากรจากโครงการที่มอบหมายให้บุคลากรไป
ปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะในการท างาน (Skill-
based)  โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องในงาน
นั้น  บางองค์กรน ามาใช้ในการเลื่อนระดับต าแหน่งงาน 
การคัดเลือกหาบุคลากรที่มีความโดดเด่น และการหาผู้สืบ
ทอดต าแหน่งงาน 
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วิธีการพัฒนา/ 
รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

6.  ก า ร ห ม นุ เ วี ย น ง า น  ( Job 
Rotation) 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่ง
ไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น
ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยส่วนใหญ่
มักใช้ เป็ น เครื่องมื อในการพัฒนา
ความสามารถของผู้บริหารก่อนการ
ปรับต าแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการท างานที่
หลากหลายด้าน  เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ของ
บุคลากรให้ เรียนรู้งานมากขึ้น  จึงเหมาะสมส าหรับ
บุคลากรที่เตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบงานที่สูงข้ึน  
หรือเป็นกลุ่มคนที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง (High 
Performance and High Potential) 

7 . ก า ร ติ ด ต า ม /สั ง เก ต  (Job 
Shadowing) 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ
และการติดตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ใน
งานนั้น ๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้
เ ว ล า ม า ก นั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถของบุคลากร  เนื่องจาก
บุ คลากรจะต้ องท าหน้ าที่ สั ง เกต
ติดตามพฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม  ทักษะที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการท างานขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ การจัดการ
งารที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของ
แม่แบบ (Role Model) ภายในระยะเวลาสั้น (Shot-
term Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึง
เป็นเดือนหรือเป็นปี มักใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง  หรือให้
บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการท างานของผู้อื่นเพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดีขึ้น หรือใช้ในการ
พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร (Career 
Path) 

8. การท ากิจกรรม (Activity) เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น  
ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานมากนัก  ความส าเร็จของ
เครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบ
กิ จ ก ร ร ม ให้ บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย ที่
รับผิดชอบ 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน  เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ่งกันและกัน ท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ่งกันและกัน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศ
และสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน  ท าให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่างวันท างาน อันส่งผล
ให้ ผลผลิตหรือผลการปฏิบั ติ งาน เพิ่ มสู งขึ้นและมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

9. การเรียนรู้ด้วยตนเอง   
(Self-learning) 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง
จากแหล่ง/ช่องทาง การเรียนรู้ต่างๆ  
เช่น  การอ่าน  หรือศึกษาระบบงาน
จาก  Work  Instruction  หรือค้น
ค วาม ข้ อ มู ล ผ่ าน   Internet ห รื อ  
สอบถามผู้รู้  เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน
เท่านั้น  บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสือต่างๆ  ที่ต้องการได้  
วิธีนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ (Self-Development) โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดี  และมีศักยภาพในการท างานสูง 
(Talented People) 

10. การเป็นวิทยากรภายใน  
(Internal Trainer) 

เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถในการถ่ายทอด  รักการ
สอนและมีความรู้ในเรื่องที่จะสอน  
โดยมอบหมายให้บุคคลเหล่านี้ เป็น
วิทยากรภายในองค์กรท าหน้าที่จัด
อบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ต่างๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถของ
บุคคลากร  ช่วยให้บุคลากรได้แสดงผลงานจากการเป็น
วิทยากรภายในองค์กร  วิธีนี้เหมาะส าหรับบุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญหรือรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ  มีความ
ช านาญในงานเป็นอย่างมาก  เช่น  หัวหน้างาน  หรือ
ผู้บริหาร 
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วิธีการพัฒนา/ 
รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

11. การดูงานนอกสถานท่ี  
(Site Visit) 

เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจาก
องค์ ก รที่ มี แนวป ฏิ บั ติ ที่ ดี  (Be st 
Practice)  ในเรื่องที่ต้องการดูงาน 
เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลัก
ปฏิ บั ติ ที่ ป ระสบความส า เร็ จ  อั น
น าไปสู่การปรับใช้ในองค์กรต่อไป 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆ  การได้เห็น
รูปแบบการท างานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  หรือได้เรียนรู้
เรื่ อ ง ให ม่ ๆ   ที่ ดี จ าก อ งค์ ก รภ าย น อก ม า ใช้ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น  วิธีนี้ เหมาะกับ
บุคลากรตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการขึ้นไป 

12. การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/          
คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking) 

เน้นการน าตัวอย่างของขั้นตอนหรือ
ระบบงานจากองค์กรอื่นที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับหน่วยงานของท่าน และมี
แนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)  มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับขั้นตอนหรือ
ระบบงานปัจจุบัน  เพื่อกระตุ้นจูงใจ
บุคลากรให้ เห็นถึงสถานะการของ
หน่วยงานเทียบกับองค์กรที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต่างๆ  ท่ีดีที่สุด หรือได้เทียบเท่า หรือ
ดีกว่า เหมาะกับบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากร
ที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูงที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้
และปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงานและองค์กร 
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9.2  วิธีการ/เครื่องมือส าหรับการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา  20%  เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
วิธีการพัฒนา/ 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1. การสอนงาน (Coaching) เน้นอธิบายรายละเอียดของงานไม่
จ าเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่าน้ัน  
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม  
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะท า
หน้าที่สอนงานให้กับบุคลากร 

1. เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน  ผู้สอนชี้ให้เห็น
แนวทางแก้ไข  และให้บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนที่จะเลื่อน
ต าแหน่ง  ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน ความสามารถที่มีอยู่  
และก าหนดเป้าหมายในการสอนงานโดยเน้นการพัฒนา
ความสามารถในต าแหน่งที่บุคลากรจะเลื่อนขึ้นไป 
3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ผู้สอนจะต้องค้นหาความสามารถที่ โดดเด่นและที่ต้อง
ปรับปรุง  และจัดล าดับความส าคัญของความสามารถที่
จะต้องการเสริมหรือพัฒนา 

2. โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring  
Program) 

เน้นพัฒนาเร่ืองจิตใจ  การปรับตัว  การ
ท างานร่วมกับผู้อื่นภายในองค์กร  
องค์กรบางแห่งเรียก Buddy  
Program  ซ่ึงบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่
ได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่  และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างไมเ่ป็นทางการ 

1. เพื่อดแูลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับทกุคนในองค์กรได้อยา่งมีความสุข  สามารถปรับตัว
เข้ากับองค์กร  เพือ่นร่วมงาน  และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่แตกต่างจากองค์กรเดิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มีพี่เลี้ยงท าหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์  ความคุ้นเคย  
และบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมทั้งเป็นแบบอย่าง 
(Role  Model) ที่ดีให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 
2. เพื่อช่วยบุคลากรที่ก าลังจะปรับต าแหน่งให้เติบโตขึ้นใน
องค์กร  พี่เลี้ยงจะท าหน้าที่ให้ขอ้มลูที่เป็นประโยชน์ในการ
ท างานร่วมถึงขอ้ควรระวังและความขัดแย้งทีอ่าจเกิดขึ้น
จากงานใหม่ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

3. การให้ค าปรึกษาแนะน า  
(Consulting) 

เน้ นก ารให้ ค าป รึก ษาแนะน า เมื่ อ
บุคลากรมีปัญหาที่ เกิดขึ้นจากงานที่
รับผิดชอบ  หัวหน้างานจะต้องท าหน้ที่
ให้แนวทาง  เคล็ดลับ  และวิธีการ  
เพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นน้ันได ้

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน  และน ามาก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะต้องน าเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับตนเองได้  มี  3  ลักษณะ  
ได้แก่ 
     - การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร 
     - การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น   
     - การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและความรู้
ต่างๆ    

4. การให้ข้อมลูป้อนกลับ  
(Feedback) 

เน้นการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน
และแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
บุคลากร  เพื่อให้ บุคลากรปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการท างาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการท างานหรือ
เร่ืองทั่ ว ๆ  ไปที่ เกิดขึ้นของบุคคลหรือกลุ่มคน  มี  3 
รูปแบบ คือ 
     - แบบแจ้งและชักจูง (Tell  and  Sell) 
     - แบบแจ้งและรับฟัง (Tell  and  Listen) 
     - แบบร่วมแก้ปัญหา  (Problem  Solving) 

5.  การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ  
(Counterpart) 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ ในเร่ืองน้ัน  เป็นการ
ฝึกงานภายนอกสถานที่หรือการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับบุคลากร
ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

เพื่อบุคลากรในระดับผู้จัดการ  หัวหน้างาน  และบุคลากรที่
มีศักยภาพสูง  ซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ภายในระยะเวลาที่จ ากัดเพื่อให้น าความรู้ที่ได้รับ
จากผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ  ใน
องค์กรต่อไป 
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9.3  วิธีการ/เครื่องมือส าหรับการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา  10%  เรียนรู้จากการฝึกอบรม 
วิธีการพัฒนา/ 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1. การฝึกอบรมในห้องเรยีน 
(Classroom  Training) 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย
ก ลุ่ ม ง าน /ต า แ ห น่ ง ง าน   โด ย มี
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล (สถาบัน
พัฒนาบุคลากรท้องถิ่น)  ท าหน้าที่
ด าเนินการจัดอบรม  หรือการส่ ง
บุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานอื่นที่จัด
อบรม  

1. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งของบุคลากร
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
3. เตรียมความพร้อมส าหรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น  
ท าให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิดความมั่นใจว่า
จะสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อ
ได้รับการเลื่อนต าแหน่งงานในอนาคต 
4. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรที่มีความโดด
เด่ น  (Talent)  ห รื อ ผู้ สื บ ท อดต าแห น่ ง งาน 
(Successor) ที่ จะก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ งงานระดับ
บริหารต่อไป   

2. การประชุม/สัมมนา (Meeting / 
Seminar) 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน  ให้ เกิดการแลกเปลี่ยนที่
หลากหลาย  ผู้น าการประชุม/สัมมนา
จึงมีบทบาทส าคัญมากในการกระตุ้น
จูงใจให้ผู้ เข้าร่วมประชุม/สัมมนา
น าเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 

เพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  จาก
ผู้ อ่ืนทั้ งภายในและภายนอกองค์กร  เป็นการ
เรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ๆ  
รวมถึงการหารือหรือระดมความคิดเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 

3. การให้ทุนการศึกษา  
(Scholarship) 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
มีความรู้  ประสบการณ์มากขึ้นจาก
อาจารย์ผู้ สอน   รวมถึ งการสร้าง
เครือข่ายกับผู้เรียนด้วยกัน  ซึ่งบุคคล
ที่ได้รับทุนจะต้องใข้เวลาการท างาน
หรือเวลาส่วนตัวในการขอรับทุนจาก
องค์กร 

เพ่ือให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาท างานปกติ   หรือ
นอกเวลาท างานในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมใน
ระดับที่สูงขึ้น  โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานปัจจุบันของบุคลากร  
หรือการท างานในอนาคต  หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

 
10.  การติดตามและประเมินผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  ก าหนดรูปแบบการติดตามและรายงานผลการพัฒนาลบุคลากร 
เพ่ือเป็นการติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการพัฒนาบุคลากรที่ได้ก าหนดไว้ให้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังนี้ 
  1) ระดับหน่วยงานย่อย  มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาของทุกส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบติดตามการ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและให้มีการประเมินผลการพัฒนา  เมื่อผ่านการประเมินแล้ว  ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว   
  2)  ระดับหน่วยงาน  มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่  ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กร  แล้วรายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมประดู่ทราบ  ในรูปแบบรายงานประจ าปีงบประมาณภายในวันที่  30  ตุลาคมของทุกปี   
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11. ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2569 
     ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  อ าเภอบ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
1. วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร 
 “สร้างทีมงานที่มีคุณภาพ  พัฒนาความรู้  เชิดชูคุณธรรม  มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  โดยน าองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร” 
 
2.  พันธกิจการพัฒนาบุคลากร 
 1.  พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ  มีความรู้  ทักษะที่หลากหลายในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 2.  เสริมสร้างการเรียนรู้นวัตกรรม  และการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.  การพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีความสมดุลชีวิตส่วนตัวและการท างานที่มี
ความสุข 
 4.  การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรเพ่ือรองรับความก้าวหน้าในสายอาชีพและความต่อเนื่องทางการบริหารและ
วิชาการท่ีส าคัญ 
 
3.  ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
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12.  แผนพัฒนาบุคลากร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2569 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  อ าเภอบ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ยุทธศาสตร์ที ่  1  การพัฒนาด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร 
การพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 
ของการพัฒนา 

เป้าหมายการพัฒนา  งบประมาณในการพัฒนา วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2567 2568 2569 

1 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับกลาง (ปลัด 
อบต.)   

เพื่อพฒันาความรู้ทีจ่ าเป็น
ส าหรับปฏิบัติงาน  ได้แก่  
ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัตริาชการ  ความรู้
เฉพาะของงานในแตล่ะต าแหนง่    
และความรู้เกี่ยวกับการพฒันา
งานในหน้าที่   ส าหรบัพนักงาน
ส่วนต าบลต าแหนง่ประเภท
วิชาการและประเภททั่วไป และ
สายงานผูบ้รหิาร   ตลอดจน
ความรู้ด้านการบริหารส าหรบั
สายงานผูบ้รหิาร    

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
ทุกสาย
งาน 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
ทุกสาย
งาน 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
ทุกสาย
งาน 

100,000 100,000 100,000 ส่งเข้าอบรมกับ
สถาบันพฒันา

บุคลากรท้องถ่ิน
กรณีเป็นหลักสูตร

ตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง

และการปฐมนเิทศ
พนักงานส่วน

ต าบลบรรจุใหม่
(กรณีไม่ใช่

หลักสูตรตาม
มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งสามารถ
ส่งเข้าอบรมกับ
หน่วยงานอื่นได้) 

 
  
 
 
 
 
 

ส่วนราชการ
ต้นสังกัด 

2 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับต้น (รองปลัด 
อบต.) 

3 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป  
4 หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง  
5 หลักสูตรนักบริหารงานช่าง  
6 หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
7 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา   
8 หลักสูตรข้าราชการท้องถ่ินระดับช านาญการพิเศษ  

9 หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป  
 10 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 

11 หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
12 หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 
13 หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 
14 หลักสูตรนักวิชาการพัฒนาชุมชน 
15 หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
16 หลักสูตรครู/บุคลากรทางการศึกษา 
17 หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
18 หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ  
19 หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 
20 หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานส่วนต าบลบรรจุใหม่  เพื่อเป็นการปฐมนเิทศพนักงาน

ส่วนต าบลที่ได้รับการบรรจุใหม่  
ให้มีความรู้ทีจ่ าเป็นส าหรบั
ปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความรู้
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติราชการส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบลบรรจุใหม่  และการ
พัฒนาเกี่ยวกบังานในหน้าที่
ความรับผิดชอบ        

100%
ของ
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
บรรจุ
ใหม ่

 

100%
ของ
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
บรรจุ
ใหม ่

 

100%
ของ
พนัก 

งานส่วน
ต าบล
บรรจุ
ใหม ่

 

    
 

21 หลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   

เพื่อพฒันาขีดความสามารถของ
บุลากรใหม้ีความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายของรัฐบาล  ระเบียบ  
กฎหมาย  แนวทางปฏิบัติตาม
หนังสือสัง่การต่างๆ  ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
  

อย่าง
น้อย   

1  คน   

อย่าง
น้อย   

1  คน   

อยา่ง
น้อย   

1  คน   

    

22 หลักสูตรอบรมพนักงาน จ้างที่ สอดคล้องกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  

เพื่อพฒันาความรู้ทีจ่ าเป็น
ส าหรับปฏิบัติงาน  ได้แก่  
ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัตริาชการ  ความรู้
เฉพาะของงานในแตล่ะต าแหนง่    
และความรู้เกี่ยวกับการพฒันา
งานในหน้าที่   ส าหรบัพนักงาน
จ้าง    

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70  

ของ
พนัก 

งานจ้าง 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70  

ของ
พนัก 

งานจ้าง 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70  

ของ
พนัก 

งานจ้าง 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร 
การพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 
ของการพัฒนา 

เป้าหมายการพัฒนา  งบประมาณในการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
  

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2567 2568 2569 

23 โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ด้านต่างๆ  ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ  มี ทั กษะด้ าน
ชุมชน  ได้ เห็นประสบการณ์
ใหม่ๆ  ได้เห็นรูปแบบการท างาน
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  หรือได้
เรี ย น รู้ เรื่ อ ง ให ม่ ๆ   ที่ ดี จ าก
อ ง ค์ ก ร ภ าย น อ ก ม าใช้ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ข้ึน  

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

250,000 250,000 250,000 อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 

24 โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานตาม พรบ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญฯ  และหนงัสอืสัง่
การทีเ่กี่ยวข้อง 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

15,000 15,000 15,000 อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
  

25 โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ
พระราชบัญญั ติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 

เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับพระราชญัญัติข้อมลู
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
2540  และหนังสือสัง่การที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ  70

ของ 
บุคลากร
ทั้งหมด 

10,000 10,000 10,000 อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 

26 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้เกี่ยวกับ
งานของส่วนราชการ ตามช่องทางต่างๆ  เช่น  
Line  , Facebook , เว็ปไซต์ของหน่วยงาน  แจ้ง
ในการประชุมส่วน/องค์กร  แจ้งเวียนเป็นหนังสือ  
เป็นต้น   

เพื่อเป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับ
งานในหน้าทีร่ะหว่างส่วน
ราชการขององค์กร 

ส่วน
ราชการ

ละ   
1  เรื่อง 

ส่วน
ราชการ

ละ   
1  เรื่อง 

ส่วน
ราชการ

ละ   
1  เรื่อง 

- - - อบต. 
ด าเนินการเอง 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม   

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร 
การพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 
ของการพัฒนา 

เป้าหมายการพัฒนา  งบประมาณในการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
  

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2567 2568 2569 

1 การประชาสัมพันธ์มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาวิชาชีพ  ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบทางช่องทางต่างๆ  เช่น   Line  , 
Facebook , เว็ปไซต์ของหน่วยงาน  แจ้งในการ
ประชุมส่วน/องค์กร  แจ้งเวียนเป็นหนังสือ  เป็น
ต้น   

เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ 
ทัศนคติ  คุณธรรม  และ
จริยธรรมให้กับบุคลากร  อันจะ
ท าให้ปฏิบัตหิน้าทีร่าชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่าง
น้อย 
1  

ครั้ง 

อย่าง
น้อย 
1  

ครั้ง 

อย่าง
น้อย 
1  

ครั้ง 

- - - อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

  
 

2 การรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับหลักธรร
มาภิบาล  หลักการทรงงานของศาสตร์พระราชา 

เพื่อพฒันาและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับหลกั
ธรรมาภิบาล 

อย่าง
น้อย  

1 ครั้ง 

อย่าง
น้อย  

1 ครั้ง 

อย่าง
น้อย  

1 ครั้ง 

   อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 

3 การรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับการปฏิบัติงาน     

เพื่อพฒันาและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมทีจ่ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัตงิาน 

อย่าง
น้อย 

3 ครั้ง 

อย่าง
น้อย 

3 ครั้ง 

อย่าง
น้อย 

3 ครั้ง 

- - - อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่   3  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร 
การพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 
ของการพัฒนา 

เป้าหมายการพัฒนา  งบประมาณในการพัฒนา วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2567 2568 2569 

23 หลักสูตรการพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัลที่
จ าเป็น 

เพื่อพฒันาทักษะด้านดิจทิัลของ
บุคลากรภาครัฐเพือ่การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  ไม่ครอบคุลมถงึทักษะ
เฉพาะทางส าหรับวิชาชีพ 

อย่าง
น้อย   
1 คน 

อย่าง
น้อย   
1 คน 

อย่าง
น้อย   
1 คน 

10,000 10,000 10,000 ส่งเข้าอบรมกับ
สถาบันพฒันา

บุคลากรท้องถ่ิน
หรือหน่วยงานอื่น 

  
 
 
 
 
 

ส่วนราชการ
ต้นสังกัด 

2 การรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลข้ันพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน   

เพื่อพฒันาและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้  และมกีาร
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

อย่าง
น้อย 

2 ครั้ง 

อย่าง
น้อย 

2 ครั้ง 

อย่าง
น้อย 

2 ครั้ง 

- - - อบต. 
ด าเนินการเอง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 
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13.  ประมาณการค่าใช้จ่ายในการส่งบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ   
       กับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

 
ที ่ หลักสูตรการพัฒนา ค่าใช้จ่าย 

(บาท) 
1 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง (ปลัด อบต.)   89,000 
2 หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น (รองปลัด อบต.) 33,500 
3 หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป  33,500 
4 หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง  34,000 
5 หลักสูตรนักบริหารงานช่าง  34,000 
6 หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   34,500 
7 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา   34,000 
8 หลักสูตรข้าราชการท้องถิ่นระดับช านาญการพิเศษ 42,000 
9 หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป 33,500 

10 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 30,000 
11 หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 33,500 
12 หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 34,000 
13 หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 33,500 
14 หลักสูตรนักวิชาการพัฒนาชุมชน 40,000 
15 หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 33,500 
16 หลักสูตรครู/บุคลากรทางการศึกษา 34,000 
17 หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 40,000 
18 หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ  25,000 
19 หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 26,000 
20 หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานส่วนต าบลบรรจุใหม่  14,400 

 














